THUC HIEN NGHI QUYET DAI HOI Xil CUA DANG
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Khi néi vé cong téc dao tao, b6i dudng cdn by, Bdc HO lubn cdn din: “Hoc phdi thiét thuc,
Iy tw hoc lam cét. Do thédo ludn va chi dao gitp vao; hoc phdi di déi voi hanh, Iy luan phai
gédn v6i thuc t&” . Thuc hién tu tudng cla Nguoi, hoat dong dao tao, béi dudng can bg,
cbng chiic, vién chizc hién nay cdn phdi duge d6i méi co ban, toan dién va sdu sdc trén co
s¢ dinh huréng xdy dung, hoan thién va phat trién nén céng vu bdo dam thyc hién céc
nguyén tdc cia “qudn trj cong moi”.

Tir khéa: tu tuong Ho6 Chi Minh; can bg, cong chiic, vién chirc; dao tao, boi duong.
Concerning the training of public officials, the president Ho Chi Minh said: “It is crucial
to have true learning and rely on self-learning; to combine discussion and instruction, theory
and practice, learning and practicing.” To implement his thought on training of public
officials, it is imperative to initiate fundamental, comprehensive, critical renovation for
development and perfection of the civil service which is based on the principles of “public

governance”.
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1. Nguoi cén bo

Can bg - theo cdch hiéu rong mang tinh
truyén thong la nhimg nguoi duoc tuyén
chon vao lam cho cac co quan nha nuéc,
dugc chon lge tirrat nhiéu nguoi dé git mot
trong trach ma Nha nuoc giao phé. Va khi
ho dugc lam cdn bo thi vinh du cang cao,
trong trach cang lén; quyén han cang cao,
trach nhiém cang 16m; uy tin cang cao, hy
sinh cang 16m.
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Nhu vay, nguoi can bo thyc thi cong vu
tot, dat hiéu qua cao, tan tam tén luc phuc
vu nhéan dan sé duoc ca ngoi, ton vinh vi ho
déap tmg dugc cac yéu cau ma Nha nuée va
nhén dan giao cho, dat niém tin vao ho. Can
bd nhén trong trach, quyén han dé thuc thi
nhiém vu c6 nghia 1a ho nhén trach nhiém
trudc Nha nudce va nhan dan, ho thuc hién
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Chu tich Ho Chi Minh noi chuyén véi cdc hoc vién
lop boi duong dang vién moi cia Dang bo Ha Noi, ngay 14/5/1966

nhiém vy t6t mang lai sy phat trién cho co
quan, cho dia phuong, dédt nudc, ho co uy
tin va dé c6 dugc nhimg thanh cong dé doi
hoi phai hy sinh ¢4 nhan minh thét nhiéu
dé cong hién cho sunghiép chung.

Theo Diéu 8 Luat Can bd, cong chiic
(CBCC) nam 2008, nguoi can b phai c6
nghia vu:

- Trung thanh véi Dang, Nha nudc; bao
vé danh du Té qudc va loi ich quéc gia.

- Tén trong, tan tuy phuc vu nhéan dan;
lién hé chat ché, ldng nghe y kién va chiu su
gidm sat ctia nhan dan.

- Chédp hanh nghiém chinh duong 16i,
chu truong ctia Dang va chinh sach, phap
luét ctia Nha nuoc.

Trong thue thi cong vy, theo Diéu 9 Luat
CBCC, can b0 phai c6 nghia vu:

- Thyc hién diing, day du va chiu trach
nhiém vé két qua thyc hién nhiém vu.

- Co ¥ thiic t6 chirc ky luat; nghiém
chinh chap hanh noi quy, quy ché; bao vé
bi méat nha nudc.

- Phoi hop chit ché trong thi hanh cong
vi; gitt gin doan két.
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- Bao vé, quan ly va sit dung hiéu qua,
tiét kiém tai san nha nuoc.

- Chédp hanh quyét dinh ctia cdp trén.
Nguoi ra quyét dinh phai chiju trach nhiém

- trudc phap luat vé quyét dinh ctia minh.

- Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia
phap luat.

Khi noéi vé can bd, Bac Ho coi can bo “la
nhting nguoi dem chinh sdch ctia Dang, ctia
Chinh phu giai thich cho dan ching hiéu r6
va thi hanh. Dong thoi dem tinh hinh cta
dan chung bdo cdo cho Dang, cho Chinh
pht hiéu ro, dé dat chinh sach cho ding™.
Nhu vay, can b0 ¢6 vi tri quan trong trong
cong cudc xay dung, phat trién va bao vé To
quoc, co vi tri lanh dao trong sunghiép cach
mang do Dang lanh dao. Bac néir6: can bo
la cai goc cia moi cong viéc; muodn viec
thanh cong hay thdt bai déu la do céan bo t6t
hay kém.

Lanh dao, quan ly (LDQL) la nghé thuat
tac dong, dieu hanh nham dat dugc muc
tiéu cong viéc thong qua nguoi khac, bang
nguoi khac, do d6 nguoi LDQL can c6
nhiing k§ nang LDQL nhat dinh gitp ho
hoan thanh cong viéc v6i hiéu qua cao. Ky
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ndng la cach thic lam viéc, la thuc hién quy
trinh lam viéc chudn tic va thanh thuc. Ky
ndng LDQL la t6 hop nhimg yéu t6 cé nhan
nhu kha nédng, kinh nghiém, mic do thanh
thao trong thuc hién cong viéc lanh dao
diéu hanh t6 chac dé dat két qua trong
nhiing diéu kién va hoan canh nhét dinh.

2. Niang lyc thyc thi céng vu ctia c4n bd

Dé thuc thi cong vu, nguoi can bo can
phdi c6 nhimg nang luc can thiét bao dam
t6 chtic diéu hanh dat két qua, hiéu qua
mong mudn. Theo Ludt CBCC ndm 2008,
cong chtic phai dugc danh gia dé lam ro6
phdm chét chinh tri, dao duc, nang luec,
trinh do chuyén moén, nghiép vy, két qua
thuc hién nhiém vu duoc giao (Diéu 55) voi
cdc ndi dung vé: a) Chdp hanh duong 16i,
chu truong cua Pang va chinh séch, phap
luét cia Nha nudc; b) Phdm chat chinh tri,
dao dic, 16i song, tac phong va 1€ 16i lam
viéc; ¢) Nédng luc, trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu; d) Tién do va két qua thuc hién
nhiém wy; d) Tinh than trach nhiém va phéi
hop trong thyc hién nhiém vy; e) Théi do
phuc vu nhan dan. Ngoai ra doi véi cong
chic lanh dao, quan ly con dugc dénh gia
vé: a) Két qua hoat dong cua co quan, t6
chire, don vi dugc giao LDQL; b) Nang luc
LDQL; ¢) Nang luc tap hop, doan két cong
chtic (Diéu 56).

Nhu vay, nguoi can bg can c6 cac thuoc
tinh, ddc diém tam sinh ly cd nhan bao dam
cho ho dat két qua tot trong thuc thi cong
vu trong nhimg diéu kién nhét dinh.

Céac nha ly luan dua ra 3 nhom cac ky
ndng co ban dé nguoi can bo hoan thanh t6t
nhiém vu ctia minh, nhu:

- Nhom céc k§ ndng co ban chung: phat
trién tu duy chién luoc, quan ly thoi gian,
quan ly thay déi, quan ly xung dot.

- Nhém cac ky ndng lién quan dén cong
viéc, dén chiic nang thuc hién nhiém vu:

xay dung va thuc hién ké hoach, ra quyét
dinh, thuyét trinh va ky nang danh gia.

- Nhém céc ky nanglién quan dén quan
hé con nguoi: k§ nang giao tiép, ky ndng
dédn dét nhan vién, ky nang tao dong luc va
xay dung van héa to chic.

Nha nghién cttu vé LDQL, Fiedler -
nguoi Ao da dua ra Iy thuyét lanh dao theo
tinh huéng, cho rdng phong cach lanh dao
phu hop nhdt phu thugc vao tinh huéng.
Fiedler dua ra mo hinh lanh dao theo tinh
huéng, cho thay két qua lam vi¢éc cia nhdn
vién, nhém phu thudc vao phong céch lanh
dao. Trong mo6 hinh nay, Fiedler tép trung
vao hai van dé chinh ctia lanh dao la: (1)
Chu trong dén mai quan hé (méi quan hé
gitta lanh dao va cdp duéi); (2) Chu trong
dén nhiém vu (quan tam dén nang suat).

Theo thuyét tinh huéng, c6 thé n6i dén
thuyét tinh hudng ctia Hersey va Blanchard.
Trong hoc thuyét nay, tinh huéng lién quan
dén murc do “san sang” cta cdp dudi. Tinh
san sang ¢ day duoc dinh nghia la muc do
ma cdp dudi c6 kha nidng hoan thanh
nhiém vu va san long hoan thanh nhiém vu.

Hersey va Blanchard nghién ctwu vé 1anh
dao theo 4 hinh thitc 1anh dao cu thé tuy
theo tinh san sang ctia nhan vién, nhu sau:
(1) Chi dao (nhiém vu cao - quan hé thap).
Nguoi lanh dao xdc dinh vai tro va chi dao
cho nhan vién cach thuc hién nhiém vu
theo vai tro. Cach lanh dao nay nhan manh
dén hanh vi truc ti€p tham gia cong viéc. (2)
Huéng dan (nhiém vu cao - quan hé cao).
Nguoi lanh dao dp dung hanh vi tham gia
truce tiép cung hanh vi tham gia c6 tinh ho
tro. (3) Tham gia (nhiém vu thap - quan hé
cao). Nguoi lanh dao va cap dudi cung ra
quyét dinh. Vai tro chinh ctia nguoi lanh
dao khi 4p dung phong céch nay la khuyén
khich va truyén thong la chi yéu. (4) Uy
quyén (nhiém vu thdp - quan hé thap).
Nguoi lanh dao huong dan va ho tro rat it3.
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Khéng it cic nghién ciu vé LDQL tap
trung vao cac phdm chdt ctia nguoi lanh
dao, nhu: ¢6 tam, c6 tam, c6 tai, hay cu thé
la: c6 tam nhin, quyét dodn, uy tin, c6 kha
nang giao tiép, ...

Nhtmg nghién cttu trén cho thay vai trd
to lom, quyét dinh ctia nguoi can bg doi voi
su chi dao, diéu hanh dé dat duoc muc tiéu,
dua t6 chic di [én. Nhu vay, c6 thé thdy can
b6 ctia nén cong vu chuyén nghiép phai bao
gom doi ngia CBCC c6 “tri tué chuyén moén”
nhu: nang lyuc va ki nang st dung hiéu qua
cac cong cu hoat dong; nang luc tu duy
chién luoc sdu va linh hoat cao, sang tao va
doc ddo, phén tich logic “phan bién sau”;
hoach dinh va t6 chiic thyc hién cong viéc
khoa hgc, c6 tinh tac nghiép cao, cin trong
va tap trung; kha nang phan doan, phong
ngita rti ro, ddnh gia khach quan cac hau
qua, quyét doan nhanh trong diéu kién han
ché vé thoi gian, trén co s& két hop voi cac
yéu to clia tw duy tri tué xa hoi nhu nang luc
tuong tac va phoi hop hiéu qua véi cdc dong
nghiép trong thuc thi cong vy

Trén thuc té, c6 nhiing tdm guong tot
trong lam viéc va 16i song, nhimg tdm
guong hy sinh cao ca ctia phan nhiéu can
bo déng gop vao su nghiép déi moi dat
nuéc, néi chung, va céng hién tam stic cho
cho t6 chiic ngay cang phat trién. Tuy
nhién, vdn con nhtmg cén bg tha hoéa, bién
chét, khong xtmg dang voi su tin yéu cta
nhan dan ma Nghi quyét Dai hoi XI (nam
2011) da chi ré: "Tinh trang suy thodi vé
chinh trj, tu tudong, dao dic, 16i song trong
mot bo phan khong nho can b, dang vién,
va tinh trang tham nhiing, lang phi, quan
liéu, nhiing tiéu cuc va té nan xa hoi chua
dugc ngan chan, ddy lui ma con tiép tuc
dién bién phtic tap, cting voi st phan hoa
giau ngheéo va su yéu kém trong quan ly,
diéu hanh ctia nhiéu cap, nhiéu nganh lam
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giam long tin cia nhan dan déi voi Dang va
Nha nudc, de doa siron dinh, phat trién ctia
dat nuoc".

Dé gop phan thuc ddy thuc hién xay
dung doi ngli cdn bo dép Uimg nhimg yéu
cau cua thoi dai, hién nay can:

- Hoan thién hé thong tuyén dung, dao
tao, boi duong (DTBD) (thudng xuyén, lién
tuc, xa hoi hoc tap trong nén cong vu...) va
phat trién CBCC;

- Xay dung va thuc thi nén hanh chinh
phuc vu (cong vu dich vy); thang thuong
duya trén hiéu qua cong viéc;

- Xay dung va bao dam “phdm hanh cao”
ctia cong vu trén co s& dé cao yéu té nhan
van (con nguoi) trong thuc thi cong vu.

- Hién dai hoa chinh sédch quéc gia vé
CBCC vién chiic nham ngay cang nang cao
chat luong cua dich vu cong va tinh hiéu
qua ctia t6 chiic bo may nha nudc; xay dumg
hinh anh tich cuc ctia dgi ngti can b va dao
dtac cong vy’

3. Giai phdp béi duong can bd

Hudng t6i viéc béi dudng, phat trién doi
ngt ¢an bo bao dam ve s6 luong, manh vé
chat lugng, dap tmg yéu ciu ctia cong cude
doi moi dat nudc, c6 may gidi phap can
thuc hién nhu sau:

Thit nhat, xay dung hoan thién hé théng
vin ban quy pham phap luat vé can bo, tir
chién lugc, quy hoach phat trién, tim kiém
phét hién, quy trinh b6 nhiém, st dung,
trong dung, dai ngo. Cac chinh sdch, quy
dinh ctia Nha nudc can phai dugce cép nhat
dé no c6 thé dugc ap dung ngay vao thuc té
nh&m xay dung nén hanh chinh phuc vu véi
nhtmg CBCC phuc vu phai luén déi méi
phuong thitc hoat dong (1€ 16i lam viéc) dé
theo kip yéu cau ctia su nghiép cong nghiép
héa, hién dai hoa dat nudce. Céc co quan
hanh chinh phai xay dung va thuc hién quy
ché lam viéc bao dam bam sat véi dac diém
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va thuc té€ cong tdc cua timg co quan, don
vi, tao diéu kién giai quyét cong viéc nhanh
chong, diing phap ché va khoa hoc, chi ro
trdch nhiém cua CBCC va tinh ky luat hanh
chinh. C6 nhuvay, méi dan khdc phuc duoc
tinh trang quan liéu, nhing nhiéu, ctra
quyén, gay phién ha cta mét bo phan
CBCG; tao diéu kién cho t6 chiic s nghiép
dich vu cong mot cach hiéu qua trong giai
quyét cac tha tuc hanh chinh, cung cédp
dich vu cong lién quan dén doi song thiét
than hang ngay ctia ngudi dan va hoat dong
dau tu, kinh doanh cta cdc nha dau tu,
doanh nghiép.

Thu hai, xay dung céc trung tam quéc
gia vé DTBD cén bg. Nhiing trung tam nay
dugc chi trong dau tu nham dap ting cac
yéu cau vé dao tao, boi duong cdn bo khong
chi d6i voi quoc gia, ma can huéng dén dap
tmg cac yéu cau ctia khu vize va thé gioi °.

Thit ba, thuc hién cac chuong trinh
DTBD chuyén biét doi véi céc can bd céac
cap khac nhau. Cac chuong trinh nay gém:
DTBD dac biét trong nuoc; DTBD ¢ cac
nudc phdt trién; DTBD két hop ¢ trong va
ngoai nuéc nham xay dung hé thong hanh
chinh nha nuéc véi doi nga CBCC di ndng
luc, trinh dg, vira hong, vira chuyén, tam
huyét phuc vu nhéan dan tir trung uong dén
co sO thong suot, van hanh hiéu qud, trong
sach, vilmg manh, ¢6 co ché phoi hop hiéu
qua gitta cac co quan, thuc hién tot viéc
phéan cédp gin lién voi xay dung hé théng
tiéu chi danh gia hiéu qua quan ly nha
nudc, tang cuong xa hoi héa viéc cung cdp
dich vu cong, phuc loi xa hgi dé nang cao
hiéu qua coéng tac bado dam an sinh xa hoi,
ddp ting yéu cau phat trién ctia dat nudc
trong thoi ki moi, ngay cang bao dam tot
hon tinh déan cht, ton trong quyén lam cht
ctia nhan dan va phuc vu nhan dan, phuc
vu si phat trién ctia dat nuéc.

Thit tu, hoan thién hé thong kiém tra,
danh gia kiém soat chdt ché, xdy dung
thanh quy trinh d6i v6i cdn bo nham timg
budc ndm chdc doi nga can bo dé co ké
hoach dao tao va phat trién, dong thoi loai
bd nhimg nguoi khéng dap tmg yéu cau cia
thoi ky méi trong xay dung phat trién dat
nudc. Thém niia, cling can c6 co quan quan
ly can bg cao cdp, lru trix bao vé thanh tich
cua ho, trénh viéc ho thuong xuyén phai tim
chimg cit d6i v6i thanh tich cta ho da lam.
Co quan nay quan ly, st dung, dé xuat
thang tién ddi voi can bo cao cdp ctia Nha
nuoc ma khong bi chi phéi ctia nhimg noi
khong quan ly, stz dung ho.

DTBD cén b 1a té chirc cohdi cho nguoi
ta hoc tap phat trién thanh can b, dép ting
cac tiéu chudn thanh can bé. Cong tac dao
tao, phat trién can b dugc thyc hién tét co
nghia la ching ta xay dung duoc doi ngii can
b0 trong sach, trung thanh, chuyén nghiép,
tan tuy, ddm nghi, ddm lam, huéng t6i mot
Chinh phtt kién tao phét trién, liém chinh,
hanh dong, phuc vu nhan danJ

Chii thich:

1, 2. HO Chi Minh. Toan tdp. Tap 5. H. NXB
Chinh tri qudc gia, 2005, tr. 273; 269

3. Robbins S.P. (1994), Organizational Be-
havior, Prentice Hall, p. 481.

4, Luu Kiém Thanh. Phat trién nguén nhan
Iue céng vu dap ung yéu cau cong nghiép hoa,
hién dai héa dat nudc. Tap chi Quan Iy nha nuée
6 231, thang 4/2015, tr 3.

5. Luu Kiém Thanh. Vai tro ctia Chinh pht
trong dao tao, boi diwdng cdn bg, cong chiic. Tap chi
Quan Iy nha nudc s6 206, thang 3/2013 (206), tr. 3.

Tai liéu tham khao:

1. Dang Cong san Viét Nam. Van kién Dai
hoi dai biéu toan quac lan thi X1 H. NXB Chinh
tri quoc gia, 2011.

2. Luat Céan bé, cong chirc nam 2008.

3. Luat Vién chircnam 2010.

TAP CHI QUAN LY NHA NUGC - 56 260 (9/2017)



