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Tom tit: Bai viét khai quat nhitmg ngi dung co ban ciia phong cdach lam viée Ho Chi Minh bao gom:
phong cdch lam viée quan ching; dan chii; khoa hoe va phong cach lam viéc néi di déi véi lam, néu
gueong dao divc. Péng thoi, dwa ra van dé can ban thao vé thic trang xdy dung phong céch lam viéc
ctia cdan b y té hién nay; nhing gidi phap dé xdy dung phong cach lam viéc ciia can bo nganh y theo

phong cach lam viéc Ho Chi Minh.
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Abstract: The article discussed the key contents of Ho Chi Minh's working style, including the partic-
ipatory, scientific and democratic working style; consistency of action and word style and setting moral
example. It also discussed the issues and solutions for modelling the working style of healthcare staff

in line with Ho Chi Minh s style.
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1. Noi dung co bén ciia phong cach lam viéc
Ho Chi Minh

1.1. H6 Chi Minh Iuén thé hién r6 phong cach
lam viéc éguafn chung: yéu thuong, ton trong nhan
dan, tin tuong nhdn dan, lién hé chat ché va dam
nhdn khuyét diém trude nhan dan.

Ngay tir khi ra di tim duong ctru nuée cho dan
toc, Ho Chi Minh da kién quyét tir chéi nhimg con
dudng khong giai phéng triét dé ngudi dan lao
dong, klen tri tim va di theo con duong dung voi
mong mudn, nguyén vong ban dau cia ban thin
minh di thé hién tinh yéu thuong d6i véi nhin din
lao ddng va ciing 14 budc dau hinh thanh phong
cach lam viéc vi nhan dan, yéu thuong nhiing
nguoi dan lao dong cua Nguoi. Phong cach lam
viéc vi dn ctia Chu tich HS Chi Minh thé hién rd
nét trong muc tiéu lam cach mang 1a d4u tranh cho

tur do, 4m no, hanh phiic cia nhan dan. Nguoi chap
nhan canh “vao tii ra t6i”, “4n nap noi nii non”...
dé thyc hién duge myc tiéu giai phéng nhan dan
lao dong, vi nhian dan sin sang hi sinh moi th,
khong quan ngai kho khan gian khd. Phong cach
lam v1ec quén ching ciia H6 Chi Minh 13 phong
cach gn giii véi nhan dén, ling nghe nhimg tm
tr nguyén vong cua nhan dan.

Trong sudt 10 ndm tir nam 1955 - 1965, véi
cuong vi 13 Chi tich Nude, hon 700 lan Ngudi
danh thoi gian di co so, di tham nhan dan ¢ cac dia
phuong, dén cac don dién, nha méy xi nghiép. .. dé
tham hoi, n6i chuyén va ndm tinh hinh thue té doi
séng nhan dan, Mbi lan di xudng co s& dé tiép xiic
voi nhan dan, Nguoi thuong it khi thong bao trude
vi Neguoi mubn xem thue sy doi séng nguodi dan
nhur thé nao. Ngudi ciing khong dong ¥ voi viéc t6
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chire cac nghi thirc ruom ra, don tiép trang nghiém,
ton kém. Nhan dan thuc sy duoc tiép xuc, tro
chuyén mét cach cdi mé, chan that voi Nguoi.
Trong nhimg budi gip g& v6i nhan dan, HO Chi
Minh thudng ling nghe ¥ kién ciia dang vién, cta
nhan dén, ling nghe ca ¥ kién cia nhimg ngudi
“khong quan trong” - khéng gilr trong trach hay vi
tri 1anh dao ndo ci va nghe ca nhimg ¥ kién
“nghich”. C6 nhu vy mai thiu hidu dugc tim tur
nguyén vong clia nhan dén, thay dugc thyc t doi
song nhan dan.

1.2. Phong cdch lam viée tgp thé dan chii: lang
nghe ton trong y kién ciia tap thé, thuce hién nguyén
tdc tap trung dén chi trong moi hoat djng.

Hob Chi Minh luén thé hién phong cach lam viée
dan chu, ton trong t@ap thé, ling nghe ¥ kién cua tap
thé trude khi dua ra bit ky mot quyét sach ndo cho
cach mang. Piéu nay duoc thé hién 1o trong phong
cach lam vigc cua Nguoi, do6 1a trong qua trinh 1anh
dao, véi vi thé 1a Chu tich Nude, Ngudi luén ban
bac véi tap thé Bo Chinh trj Trung wong Pang, c¢6
su ban bac vai cac thanh vién trong Chinh phu va
ca trong Qudc hdi. Pdi voi viée can kip va quan
trong, Ngudi ciing khong ngan ngai triéu tip céc
Hoi nghi chinh tri dc biét dé xin ¥ kién ctia tap thé.
Ngudi lubn coi dén chii 13 cia quy béu nhét cua
nhan dén va thé hign ban chat, su tién bo cla thé
ché quéc gia dan toc.

1.3. Phong cdch lam viéc Ho Chi Minh la
phong cdch khoa hoc, thiét thiee, cé muc dich ké
hoach cu thé, doi mdi sang tao mang lai liéu qua,
va c6 kiém tra giam sdt rit kinh nghiém.

Ton trong quy ludt khach quan, moi cong viéc
ngudi lam phai xudt phat tir thuc té - day 1a dic
diém dAu tién, dé nhan thiy nhét trong phong cach
1am viéc khoa hoc ciia Chii tich H6 Chi Minh.
Trong moi cong viéc, Ngudi cho ring néu khéng
xuat phat tir thyc té thi s& din dén tinh trang “ndi
vuong Up vung tron”, moi thir xa rdi, khong an
nhap vao nhau. Chinh vi vy, trudce khi dira ra bat
ky mot quyét dinh gi, Ngudi déu tim hidu ky thye
tién, thu thap cc thong tin tir nhiéu chiéu khac
nhau dé c6 gée nhin da dang, tong quat va day di

hon tinh hinh thyc té rdi méi dua ra cac quyét dinh.
Trénh t6i da viéc chi quan duy y chi, khéng nhin
thau tinh hinh thuc t& ma da vdi vang dua ra cac
quyét dinh. Ngudi cho ring, mudn lanh dao duoc
quan ching nhan dan mét cach dimg din thi phai
“quyét dinh moi van dé mdt cich cho dang... phai
té chirc thi hanh cho ding™" ma dé c¢6 quyét dinh
ding thi cin phai dua vao thuce té, mudn hiéu ding
thie té thi cin bd can phai ¢ sw nghién ciu k¥
ledng hoan canh, diéu kién cia timg cong viéc.

Trong qué trinh Ianh dao cich mang, Ho Chi
Minh thé hién rd phong cach lam viéc c6 kiém tra,
kiém sodt, tong két va riit kinh nghiém & céc nhi¢m
vu va cong viéc da giao pho. Theo Nguoi, day 1a
viéc can thiét trong cong tac lanh dao chi dao céc
nhiém vu. H5 Chi Minh ciing khang dinh tang
phai thue hign cong téc kiém tra trong qué trinh
lanh dao vi cong tac kiém tra duge tién hanh nhim
mugc dich 1a “huy dong dugc tinh than tich cuc va
lye lwgng to tat cia nhan dén, mai biét rd nang luc
va khuyét diém cua can bd, méi sira chiva va gitp
da kip thoi™®,

1.4. Phong cach lam viéc néu guong, noi di doi
Vi lam tao nén sw gwong mdu, gan gii ciia vi lanh
tu trieGe toan thé nhan dén.

Hb Chi Minh ciing nhan thay rang, mudn lAnh
dao duoc cich mang, mudn quén ching di theo cach
mang, thi cich vin déng nhanh nhét, hi¢u qua nhét
chinh 14 tré thanh tam guong cho nhan dan noi theo.

Phong c4ch 1am viée néi di doi véi lam cia HO
Chi Minh khong chi thé hién trén nhitng quan
diém, nhiing bai viét ma n6 biéu hién cu thé trong
timg viéc lam cua Nguoi. Ngay tir viée thuc hién
dung tam nguyén cua cude doi ma Nguoi da timg
néi 1a “ham mudn ot bic gianh ddc 1ap cho dan
toc, tr do hanh phiic cho nhan dan”, cho du phai
trdi qua nhiéu kho khén thir thach, nhimg lac vao
ti1 ra toi, nhitng ngay song trong nii rimg v cling
thiéu thén kho khan cling nhim muc dich thuc hién
cho bang dugc “ham mudn” nay ciia Nguoi. Nguoi
kéu goi can by, dang vién va nhan dan thyuc hién
“can, kiém, liém, chinh, chi cong v6 tu”, ca cude
doi Neudi sdng mot cude sdng thanh bach, gian di,
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khong pho trrong, khong cao sang, khong xa hoa
lang phi. Tir noi & dén cac vét dung hang ngdy déu
rit gian di, tiét kiém. Trong nhimg lan di thuc té,
tham doi sf}ng nhén dén, H6 Chi Minh khong ngai
ngan xudng ddng ciing ba con ndng dan cay rudng,
dio dat chng han... TAt ca nhimg hanh dong dé
chinh 1a minh chémg rét cu thé cho phong cach lam
viée n6i di d6i vai lam ciua Ngudi. Va chinh nhig
diéu nay lam cho H6 Chi Minh trd thanh mét vi
lnh tu vi dai d6i v6i nhan dan Viét Nam.

2. Thye trang xay dung phong cach lam viéc
ctia can b§ nganh y hién nay theo phong cich
1am viéc Ho Chi Minh

Mot la, da va dang xdy dung phong cach lam
viée quan chimg gan giii nhan dan, yéu thiwong,
chia sé voi nhimg néi dau ciia nguoi dan cho dpi
ngii nhan vién nganh y.

Pi ¢6 su chuyén bién rd rét trong phong cach
lam viéc clia nhan vién nganh y, thé hién thong qua
chét rgng hé thong bénh vién ngay cing ning cao,
bd mit clia toan bd hé thong cac bénh vién da co
nhimg tién bo 1o rét, nguoi bénh duoc cham soc tot
hon, hai 1ong hon. Bao céo Chi s6 PAPI cong bd
nim 2019 (PAPI 14 khao sat x& hoi hoc 16n nhit tai
Viét Nam, tip trung tim hiéu hiéu qua cong tac diéu
hanh, thuc thi chinh sach, cung tmg dich vu céng
dya trén danh gia va trai nghiém cta nguoi dan, véi
dir liéu dwoc thu thap thuong nién) cho thiy, chi sb
hai long cua ngudi dan vé y té cong lap tang tir 1,92
nam 2017 1én 1,96 nim 2018 (thang diém 2,5),
trong d6 d4nh gia vé thai d6 chim séc ngudi bénh
ciing cao hon han®,

Hai la, doi ngii nhdn vién nganh y da xay dung
va hinh thanh phong cach lam viéc dan chu, phat
huy tri tué tGp thé dong thoi ndng cao vai tro trach
nhiém ciia moi cd nhén.

D61 ngli nhin vién nganh y da thuc hién nghiém
tiic quy ché dan chi, chap hanh ding céc quy trinh,
chl thi, céc quyét dmh su phan cong, diéu dong clia
t5 chirc, thc hién nén nép, quy ché, quy dinh ctia
cac co s¢ kham chira bénh. D§i ngli nganh y cling
hinh thanh phong cach lam viéc néu cao vai tro ctia
fimg ca nhan trong timg ca bénh trong qua trinh

kham, diéu trj va chidm soc cho bénh nhan. Cac bac
si va céc diéu dudng vién ndm rd va hiéu vé timg
ca bénh, timg trudng hop bénh nhén dang didu tri.
Ngoai ra, timg truong hop ca bénh cu thé mi béc
si, diéu dlrcmg tham gia diéu tri déu duoc néu ¥
kién, duoc ling nghe ¥ kién va dugc dua ra céc
phucmg an tri hq:u dé gitp viéc diéu tri hiéu qua, it
ngan thoi gian nam vién cho cac bénh nhén.

Ba la, xay dung phong cach lam viéc khoa hoc
cua doi ngil nhan vién nganh y hién nay.

Phong cach lam viéc khoa hoc ciia nhan vién
nganh y duge thé hién o nhét trude hét 14 thong
qua hiéu qué chét lwong khdm chita bénh ciia doi
ngil y béc si, diéu dudng vién, dugc thé hién bing
chi s6 hai 1ong ctia bénh nhén vé trinh d6 chuyén
mén cta cic y béc si, diéu dudng vién - nhimg nguoi
tryc tiép khédm va chita bénh. Nam 2016, B3 Y té da
chi dao Vu T6 chirc cdn bd phdi hop Vién Chién
luge va Chinh séch y t& dénh gia, do ludng sy hai
long ctia ngudi bénh vé phong cach lam viée, thai
d6 phuc vu tai 22 bénh vién, trong do ¢6 11 bénh
vién tuyén trung wong, 08 bénh vién da khoa tuyén
tinh va 03 bénh vién tuyén huyén. Két qua chung
cho théy, sur hai 1ong ciia ngudi bénh déi véi 22 bénh
vién ndy dat 81,3%, trong d6 bénh vién tuyén trung
wong dat 77,9%, bénh vién tuyén tinh dat 87,3% va
bénh vién tuyén huyén dat 77,5%. Chi sb hai long
ctia bénh nhén cling ngay cang dugc nang cao, dén
nim 2018, s bénh vién duoc kiém tra d4nh gid mic
do hai long ciia ngudi bénh tang 1én 53 bénh vién, ti
1¢ hai long chung ciing ting 1én dat 83,7%, trong do6
tuyén trung uong dat 84.5%, tuyén tinh dat 83,3%
va nhém bénh vién thudc truong dat 81,5%

Bon la, xdy dung phong cdch lam viée néu
guwong, not di doi voi lam cua nhan vién nganh y.

Theo chi 6 PAPI ndm 2018, chi s6 tham nhiing
vit & bénh vién giam di nhiéu, nhét 1a bénh vién
tuyén huyén giam tir 17% nam 2016 xudng con 9%
nam 2017 va con 0,4% nam 20189, Chi s nay cho
thay phong cch lam viéc néi di d6i véi lam duge
cac béc si, diéu dudng budc diu 4p dung va ngiy
cang thé hién cu thé, rd nét hon trong hoat dong
chuyén mén.
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Dau nam 2020, sy kién dich Covid 19 biing nd
Kkhdip noi trén thé giéi va Viét Nam di tac dong va
anh huéng 16m dén doi séng ctia nhan dén trén khip
céc 1anh thd, quic gia. D61 ngti nhan vién y té chinh
la nhimg ngudi ¢6 nguy co cao nhat nhiém bénh,
nhan vién nganh y Viét Nam da thé hién rd phong
c4ch lam viéc néu guong, san sang nhan moi nhiém
vu va chap nhin moi nguy co nhiém bénh tham gia
véo tat ca cée khéu, cac hoat dong nhim kiém soat
dich bénh trong ca nuée. Nhitng tm guong ciia
cac y béc i, didu dudmg d6 chinh 1a minh chimg
cho phong cach lam viéc néu guong, noi di d6i véi
Jam, san sang vugt qua moi khé khan, gian khé dé
hoan thanh nhi¢ém vy, theo ding phong cach lam
viée ciia Chii tich H6 Chi Minh.

Bén canh nhimg thanh tyu trong xdy dung
phong cach lam viéc cua can by y té theo phong
cach H6 Chi Minh, van con nhing han ché can
dugc khic phuc, giai quyét.

Thit nhdt, mét bé phdn nhdn vién nganh y chica
phat huy phong cdch lam viéc quan ching, yéu
thuong nhan dan, dan chu va phat huy vai tro tri
tué tap the. Trong thoi gian vira qua, sO hn;mg cac
- cudc goi dén dudng day nong cia BO Y € da co
nhitng cudc goi khen ngoi vé thé.i d6, phong cach
phuc vu ciia nhan vién nganh y, so luong cude ng
phan 4nh sai pham c6 giam xuong, tuy nhién s6
hrong cude goi phan anh vi pham van nhiéu. Theo
béo cdo cua Bo Y té, nam 2016 s6 lrong cude goi
cua nhan dan phan anh vi pham cta nhan vién
nganh y t& chi 19.104 cudc goi, thi dén nim 2017
con s6 nay ting gép nhiéu ln, lén dén 69.051 cude
goi, dén nam 2018 c6 dau hiéu giam xuéng nhung
van & mirc cao 12 65.702 cude goi®. Con s6 trén da
cho thiy nhitng sai pham ctia d6i ngil nhan vién
nganh y 1a khéng hé it, va nhimg sai pham nay da,
dang va co thé dién ra tai nhiéu noi, & tat ca cdc
tuyén diéu tri tir céip huyén, tinh dén céip trung wong.

Thie hai, mot b phén nhén vién nganh y van
con phong cach lam viéc khong khoa hoc, cham
cdp nhit cac phiwong phap méi, thiéu nhiét tinh
trong céng viéc chuyén mon. Bén canh nhiing
thanh tyu trong xay dung phong cach lam viéc

khoa hoc, d6i mdi, cap nhit nhiéu kién thic,
phuong phap chira bénh méi cua nhan vién nganh
y mang lai nhidu thanh tuu mai, thi con mot bo
phén nhén vién nganh y van duy tri phong c4ch 1am
viéc khéng khoa hoc, cham déi méi, tinh than va
nhiét huyét khong cao. Nhiéu nhan vién nganh y
chua tir ¥ thite duoc viée can thiét phai ning cao
ning lyrc chuyén mon, ¢ap nhét nhimg phéc do diéu
tri méi dé nhim cai tién ning cao chat lugng. D
nganh y 13 nganh c6 nhiéu nghién ctru mang tinh
img dung Ién nhét trong cac nganh khoa hoc,
nhung nhitng nghién ctru nay thudng maéi chi tap
trung & nhitg nha nghién ciru chuyén gia hang dau
cua linh vye, doi ngli nhéan vién tré chua cé ¥ thic
tham gia nhiéu vao cac nghién ciru khoa hoc dé déi
mai phong cach lam viée, chat lrong chuyén mén.

Thit ba, mét s6 nhén vién nganh y chiea néu cao
¥ thiee, trach nhi¢m trong viéc tw xay dung hoan
thién phong cach lam viée ca nhan. Van con mot
bd phan nhan vién nganh y chua tu v thire duoc
viée can thiét phai xay dung phong cach lam viéc
nhim nang cao chat lugng kham chita bénh va
ciing chura nghiém tic trong viéc tu rén luyén, doi
méi phong céach, 18 161 1am viée. Mot bo phan nhd
nhan vién nganh y van chua nhan thie duoc su
can thiét phai rén luyén, x4y dung phong cach lim
vi¢c cua ca nhan ma mdi chi coi cac bién phap
nhur la cic hoat ddng bé néi chir chua gin lién voi
cong viéc cua chinh ban than minh, chua cé su
chuyén bién vé chit lugng trong qué trinh rén
luyén, xay dung phong cach lam vide: “Mot s6
c4n bd y t& mic du di dugc tap huin nhung con
cimg nhic trong giao tiép tmg X v&i nguoi bénh,
nhén thirc cia mot by phan can by y té con cham
chuyén d6i, mang ning tAm Iy “xin - cho”, “ban
on” chua xéc dinh nguoi bénh 14 trung tim 14 doi
tuong phuc vu...”?.

3. Mijt sb giai phap van dung phong cich lam
viéc HO Chi Minh vao xiy dumg phong cich Jam
viéc cho can b nganh y hién nay

Thit nhdt, xdy ding cho rhdn vién nganh y ¢6
phong cdch quan ching. Quan chiing (ngudi bénh)
vanguoi thay thude 13 méi quan hé dic biét, mang
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tinh nghé nghiép. Trong mbi quan hé nay, vé dao
dirc, nguoi thiy thude tip trung rén luyén chuan
muyc nghia vu va luong tdm véi ngu*o*i bcnh Khi
kham bénh cdn lam sang, nguoi thay thudc tap
trung thue hién bdn chuin muc co ban: ton trong
con ngudi, lam vige thién, khdng ac y va su cong
bé"mg. Quan chiing cia ngudi th%iy thude con 14 ban
dong nghiép, trude hét 1a trong nhom 1am viée, cin
tap trung tu dudng thuc hién ba chuén muyc co ban:
that tha doan két vi sirc khoe ngudi bénh, ton trong
lan nhau va xdy dung quan hé hop tic trong
chuyén mon.

Thut hai, xay dung cho nhan vien nganh y phong
cdch lam viée tdp thé - dan chit. Pic diém ndi bat
cia hoat ddng bao vé, cham soc stre khoe nhan dan
cla nguoi th'fay thudc 14 hoat dong tap thé, cu thé 1a
hoat dong theo nhom, kip. Vi viy, trong diéu kién
méi, can tp trung xdy dung nhimg ndi dung cia
hoat dong tap thé va dan cha sau: t6n trong cac k¥
ning, su dong gop cua dong nghiép; duy tri quan

hé nghé nghiép vi sitc khoe ciia ngudi bénh; giao

tiép t6t vai dong nghiép trong nhom, ngodi nhom;
¢ thién chi giai quyét, hd tro moi van dé trong qua
trinh Jam viée, trong dao dirc, trong vén dé stre khoe
ctia dong nghiép; coi trong chia sé thong tin thanh
cong hodic thit bai, cac bai hoc kinh nghiém véi
déng nghiép. Khi gip cac ca bénh khé, cn tap
trung dan chi thao ludn, can ling nghe ¥ kién moi
ngudi dé di dén két ludn va phéc db didu tri.

Thur ba, xdy dung cho nhan vién nganhy phong
cach lam viéc khoa hoc. Déc trung nghé nghigp cua
nganh y 13 lam viéc trén timg ca bénh cy thé.
Nhifng nguyén tic, biéu hién, triéu chimg c6 thé
duoc khai quat chung cho ttimg can bénh, tuy nhién,
bén canh nhimmg ca bénh v&i nhimg triéu chirng,
biéu hién dién hinh thi c6 nhiéu ca bénh biéu hién
lai ¢6 nhimg diém riéng, khic biét, khong dién
hinh. Dé c6 thé chin doan va diéu tri bénh ding
dén, khong bo sot cac nguyén nhan, can xdy dung
phong cach lam viéc théu dao, bién chimg dé chan
doan mdt cach dang ddn va khoa hoc. Trong diéu
tri, ¢6 nhitng mit bénh phai chira bénh béng tiy v,
nhung c6 nhitng mit bénh c6 thé chita tri bing

dong y dé mang lai hiéu qua tot nhat va giam tai
chi phi diéu tri cho ngudi bénh. Vi vy, phai xdy
dung phong cach lam viéc biét két hop nhimg
thanh tyu cua dong y va tay y gitp cho nguoi
bénh rat ngan thoi gian, tién ciia trong qué trinh
chita bénh, dam bao dat lgi ich cla ngudi bénh
1én hang dau.

Thir tu, xay dung cho nhdn vién nganh y phong
cach lam viéc néu guong noi di déi voi lam. Xay
dung phong cach 1am viéc néu guong tu rén luyén
y dirc va néu guong trong thire hanh y dire. Can rén
luyén phong céch lam viéc thue hanh diy di bbn
nguyén tic dao dirc trong y khoa: nguyén tic thit
nhat Ia yéu thuong con ngudi; nguyén tic thir hai
12 ton trong ngudi bénh; nguyén tic thir ba 1a khﬁng
xam hai dén ngudi bénh ca vé vét chét 1an tinh thin;
nguyén tic th tur 1a thye hién cong bang trong qua
trinh kham chita bénh. Mdi nhén vién nganh y cin
xay dung cho minh phong cach lam viéc néu cao y
dic trong thuc hanh y khoa, c6 nhu vady mdi mang
lai hiéu qua trong cong tac, dap tmg dugce nhiém
vu va yéu cau dat ra cia cong viéc va cua xa hdi
d6i véi nganh .

Ddi ngil can bd y té 13 nhitng ngudi truc tiép
thuc hién nhiém vu cao ca cham séc va bao vé tai
san quy gi4 nhit cia mdi con ngudi chinh 1a sirc
khoé. Thyc trang xay dung phong cach lam viéc
cho nhan vién nganh y hién nay vira ¢6 nhimg
thanh tyru dugce ghi nhin déng thoi van con nhiéu
nhimg han ché, bt cip cin phai khic phyc. Nhimg
Vén dé c’[ﬁt ra trong xay dung phong cach lam viec
nang cao hiéu qua cham séc sirc khoé cho nhan
dan. Dé xdy dung, phat trién doi ngil y té t6t nhét
cho nhiém vu chim sé¢ stre khoé can phai ning cao
ca ning luc chuyén mon, tay nghé ciing nhr thai
do, phong cach lam viéc phuc vu theo phong cach
lam viéc Ho Chi Minh./

(1) H6 Chi Minh (2011), Todn tdp, Nb. CTQG, T.5, 1r.235, 636.

(2), (3), (4), (5), (6) Bd Y 1€ (2019), Bdo cho s6 554/BC -
BYT (28.5.2019), Bdo cdo Két qua 04 nam thiee hién “Péi méi
phong cdch, thal dp phuc vu ciia can bg y t€ huing 16 su hai
long ciia nguei bénh”.
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