
hi~u qua truy 
:~p S\l c6 nh~t 
L cao, phai c6 
~ nb§t, c6 cac 
1c hi~n duqc 
l. 

quan ly linh 
!n Bao chi va 
6n trong each 
lam vi~m6i 

in nhu truy~n 
ke,d6ngg6p 
, hQi ngltj d§u 
16ng van ban 
QP trt,rc tuy€n 
; d\Ulg CNIT 
a'r Jy, chia se 
hucvangum 
tl,lcvanhanh 

i ly duqc mot 
.6n lt,rc va c6 
thm va dfulg 
n6a cac ho~t 
uqc trong S\l' 

tllnh s6 117 /QD 
ang cuarig Wig 
h6 fr(l cac hoqt 
phdn nong cao 
)/6-2020, d.inh 

, K~ ho~ch s& 
ing CIJ'Ung Wig 
h6 tf'(l cac ho17t 
phdnnangcao 
'16 -2020, ajnh 

ao cao t6ng kit 

~gdi..mgCNIT 
'l - vi$n tqi cac 
! phuang phap 

17. 

THVc TIEN - KINH NGH1eM 

xav dung phonu each lam viec cua can bo v le 
hiin nav lheo phong each Ho Chi Minh . 

ThS TRAN THJ QuYNll DlEN 
D~ hQc YHa N9i; Email: quynhdien@hmu.edu.vn 

Nh~ ngay 24 thang 8 nam 2020; ch~p nh~ dang thang 12 nam 2020. 

Tom tiit: Bai viat khai quilt nhf'mg n9i dung cO' ban cUCi phong each lam vi?c H8 Chi Minh bao g6m: 
phong each lam vi?c qudn chung; dli.n chit; khoa h9c va phong each lam vi?c n6i ai aoi v6i lam, neu 
guong at;zo clue. Dbng th&i, tlua ra win ctJ cdn ban thao vJ thl:fC trr;mg xay dl:fng phong each lam vi?c 
cUa can b9 y t~ hi¢n nay; nhiing giai phtip aJ xay dlfl'lg phong each lam vi?c cua can b9 nganh y theo 
phong each lam vi¢c HJ Chi Minh. 
Tir khoa: phong each lam vi¢c HB Chi Minh; phong each lam vi¢c; can b{) y ti. 

Abstract: The article discussed the key contents of Ho Chi Minh s working style, including the partic­
ipatory, scientific and democratic working style; consistency of action and word style and setting moral 
example. It also discussed the issues and solutions for modelling the working style of healthcare staff 
in line with Ho Chi Minh s style. 
Keywords: Ho Chi Minh s working style; working style; healthcare staff 

1. Nqi dung w ban cua phong each lam vi~ 
Hf> Chi Minh 

_ 1.1. H6 Chi Minh luon thJ hiin ro phong each 
lam viic qudn chUng: yeu thuong, ton tn;mg nhtin 
dan, tin tu6ng nhiin dan, lien h~ ch(jt che va dam 

nhQ,n khuyJt aibn tru<Yc nhtin dtm. 
Ngay ru khi ra di tim du6ng CUu nu&c cho dan 

t(k, H6 Chl Minh da kien quyBt ru ch6i nhfrng con 
du6ng khong giai ph6ng tri~t d€ ngum dan lao 
dong, kien tri tim va di theo con du&ng dfuig v6i 
mong mu6n, nguy~n v9ng ban d§u cua ban than 
minh da th~ hi~n tinh yeu thuong d6i v6i nhan dan 
lao d9ng va cilng la bu&c d!u hinh thanh phong 
each lam vi~c vi nhan dan, yeu thuong nhlrn.g 
nguO-i dan tao dong cua Ngum. Phong each lam 
viec vi dan cua Chu tich Ha Chi Minh th~ hi~n ro 
net trong ffi\}C tieu lam each m~g la dfru tranh cho 

tt.r do, fun no, h~ phuc ctia nhan dan. Ngum ch§p 
nh~ canh ''vao tU ra t9i", "~n nfip nai nui non''. .. 
dS thlJc hien duqc m\}c tieu giai ph6ng nhan dan 
lao d~ng, vi nhan dan s~n sang hi sinh mc;>i thfr, 
khong quan ng~i kh6 khan gian khcS. Phong each 
lam vi~c quAn chfuig ctia H6 Chl Minh la phong 
each gful gili v6i nhan clan, Hing nghe nhiing tam 
tu nguy~n vc;>ng cua nhan dan. 

Trang su6t 10 nam tU nam 1955 - 1965, v6i 
cuong vi la Chu tich Nu6c, hon 700 lful Ngum 
danh th(ri gian di C(J SO, di tham nhan dfu1 CY cac dja 
phuong, d~n cac d6n di~n, nha may xi nghi~ ... dS 
tham hoi, n6i chuy~n va nfun tinh hinh thvc ~ d<Ji 
s6ng nhan dan. Mc3i lful di xu6ng ca s& dS tiSp xi1c 
v6i nhan dan, N gum thu0ng it khi thong bao tru&c 
vi Ngum mu6n xem thvc si.r d<Ji s6ng ngum dan 
nhu th~ nao. Ngum ding khong dflng y v6i vi~c t6 
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chl'.rc cac nghi thuc ru0m ra, don ti€p trang nghiem, 
t6n kem. Nhan dan th\Tc SIJ duqc tiSp xuc, tro 
chuy~n m9t each c6i mo, chan th?t v6i NguOi. 
Trong nhGng bu6i g~p go v&i nhan dan, H6 Chi 
Minh thu<Jng lfuig nghe y ki~n cua dang vien, cua 
nhan dan, l~ng nghe ca y ki8n cua nhGng nguOi 
"khong quan trQng" - khOng giu tr9ng trach hay vj 
tri lanh d~ nao ca va nghe ca nhfrng y ki€n 
"nghich". C6 nhu v~y m&i th~u hi€u duqc tfun tu 

nguy~n VQng cua nhan dan, th~y duqc th\fC ffi dm 
s6ng nhan dan. 

1.2. Phong each lam vi?c tl)p thi dan chu: !dng 
nghe ton tr()ng y kidn ctia tqp th~ th~'C hi~n nguyen 
tile t4p trung dan chu trong m9i hoq,t i!png. 

H6 Chi Minh luon th~ hi~n phong each lam vi~ 
dan cM, ton tr9ng ~P th~, l~g nghe y kiSn cua ~P 
th€ tru6c khi dua ra bfrt kY m9t quy@t sach nao cho 
each m~g. Bi~u nay duqc th~ hi~n ro trong phong 
each lam vi~ clia Ngu<'ri, d6 la trong qua trlnh lanh 
d~o, v6i vj th~ la Chu tjch Nu6c, Ngu<'ri luon ban 
b~c v6i t?p th€ B9 Chinh trj Trung uong Bang, c6 
S\f ban b~c v6i cac thanh vien trong Chinh phu va 
ca trong Qu6c h¢i. B6i v6i vi~c cful kip va quan 
trQng, Ngum ciing khong ngk ng~i tri~u t?p cac 
H9i nghj chinh tri d~c bi~ d~ xin y kiSn cua t?p thS. 
Nguoi luon coi dan chu la CUa quy bau nhfrt cua 
nhan dan Va th€ hi~n ban ch~t, S\1' ti€n bQ CUa th€ 
chS qu6c gia dan tQc. 

1.3. Phong each lam vi?c HJ Chi Minh la 
phong each khoa hQC, thiJt fhlfC, CO mi:tC tffch ki 
ho(ICh c~ thd, a6i m&i sang tq.o mang lr,zi li¢u qua, 
va c6 kihn tra gilim sat rUt kinh nghi?m. 

Ton tr9ng quy l~t khach quan, m9i cong vi~c 
ngum lam phru x:uit phat tir th\l'c tB - day la d~c 
diSm dfuJ ti en, d~ nh~ thiy nhftt trong phong each 
lam vi~c khoa h9c cua Chu tjch H6 Chi Minh. 
Trong m9i cong vi~, Ngum cho ~ng nSu khong 
xufrt phat m th\fc t€ thl se dfui dSn tinh tr~g "n6i 
vuong up vung tron", m9i thu xa reri, khong an 
nh~p vao nhau. Chlnh vi v~y, tru6c klu dua ra b~t 
k:Y m9t quy€t dinh gi, Ngum d~u tim hi€u kY thvc 
ti~n, thu th~p cac thong tin m nhi€u chi~u khac 
nhau as co g6c nhin aa ~g, t6ng quat va a~y du 
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hon tinh hinh thl!c t~ r6i m6i dua ra cac quySt djnh. 
Trinh t6i da vi~c chu quan duy y chi, khong nhin 
th§u tinh hlnh thvc tS ma da VQi vang dua ra cac 
quy€t djnh. Ngum cho rfulg, mu6n !anh d~o duqc 
qufrn chting nhan dan m9t each dting d~n thi phai 
"quySt dinh m9i vfrn d~ m9t each cho dling ... phii . 
t6 cht'.rc thi hanh cho dilng''<1> ma d~ c6 quySt djnh 
dung thl cful phru dva vao thvc t~, mu6n hi Su dfuig 
thµc t~ thi can b9 ck phai c6 S\f nghien cuu kY 
luang hoan canh, di~u ki~n cua tlrng cong vi~c. 

Trang qua trinh lanh d~o each m~ng, H6 Chi 
Minh th~ hi~n ro phong each tam vi~c co kiSm tra, 
kiSm soat, t6ng kSt va rut kinh nghi~m & cac nhi~ 
V\l va cong vi~c da giao ph6. Theo Ngu<Ji, day la 
vi~ ck thiSt trong rong tac lanh d~o chi d~o cac 
nhi~m \f\l. H6 Chf Minh ciing khfuig dinh rfuig 
phai thvc hi~n cong tac ki~m tra trong qua trinh 
lanh d?O vi Cong tac ki~rn tra dUQ'C ti€n ha.uh nh~m 
ffi\IC dich la "huy dQng OUQ'C tinh thk tich C\J'C va 
Ive luqng to tat CUa nhan dan, mm bi€t ro nang Ive 
va khuy€t di~m cua can bl), m6i sira chfra va giup 
da kip th<Ji"C2l. 

1.4. Phong each lam vi?c neu guong, noi di i!oi 
v6i lam tr,zo nen SI! guong mdu, gJn gili cua vj lanh 
fl:' tru&c toan thi nhan dan. 

H6 Chi Minh cling nh~ th~y ting, mu6n Hinh 
~o duqc each ~g. mu6n qufui chfutg di theo each 
m~g, thl each v~ d¢ng nhanh nhftt, hi~u qua nhfu 
chinh la tr& thanh t:fun guang cho nhan dan noi theo. 

Phong each lam vi~c n6i di doi v6i lam cua H6 
Chi Minh khong chi th~ hi~n tren nhfrng quan 
di~m, nhfrng bru vi~t ma n6 bi~u hi~n C\1 th~ trong 

· tlmg vi~c lam ctia Nguc'ri. Ngay ru vi~c thvc hi~n 
dling tfun nguy~n cua CUQC d(yi ma Ngum da tlmg 
n6i Ia "ham mu6n t9t b~c gianh d9c l~p cho dan 
tQC, hJ do h~ phUc cho nhan dan", ChO du phru 
tnii qua nhi~u kh6 khan thir thach, nhfrng hie vao 
tU ra t9i, nhfrng ngay s6ng trong nUi rung vo cling 
thi~u th6n kh6 khan cfing nhfun m\}c dich thvc hi~n 
cho bfuig duqc "ham mu6n" nay cua Ngum. Ngum 
keu gQi can bQ, dang Vien Va nhan dan thl,fC men 
"ck, ki~m. liem, chinh, chi cong VO tu", ca CUQC 
d<Ji N gum s6ng m¢t cu9c s6ng thanh b~ch, gian di, 

khong ph6 truon 
lang phi. Tu nai' 
·Ji1 gian di, ti€t k 
tham d<Ji s6ng nl 

' f, ' ngan xuong donf 
dao d~t ch6ng h 
chinh la minh ch 
vi~c n6i di doi vc 
di~u nay lam ch 
lanh t1:1 vi d{li d6 

2. Th\fC tr~o 
cua can be} nga 
lam vi~c Hfi Cb 

M9t 10., aa v. 
vi~c qu&n chUn. 
chia se v&i nhfa 
ngi1 nhan vien n 

Da co slJch 
lam Vi~ CUa nb; 

chftt luQng he th 
b9 m~t cua toil 
nhfrng ti~n bQ re 
hon, Mi long h 
nam 2019 (PAF 
Vi~t Nam, ~p tI 
hanh, thvc thi c 
dµa tren daub g 
du li~u duqc th 
hai longcUa.ng 
nam 2017 len 
trong d6 danh : 
cling cao hon I: 

Hai la, dQi , 
va hinh thanh J 

huy tri tu? tqp 
nhi?m cUa mbi 

B9ingiinh 
rue quy ch~ dfu 
chi thj, cac qu) 
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cac C(J SO khar 
hinh thanh phc 
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:ac quy~t dµili. 
tl, kh6ng nhin 
ng dua ra cac 
lanh d~o duqc 
g dfui thl phai 
1odi'.ing ... ph<ii 
c6 quy6t dinh 
u6n hiBu dl'.lng 
tghien ctru kY 
;congvi~. 

n~ng, H6 Chi 
~c c6 kiSm tra, 
n&cacnhi~m 
Ngum, day la 
10 chi ~o cac 
mg dinh ring 
ong qua trinh 
~n hanh nhirn 
k tich C\fC Va 
€t ro nang l\l'C 
chiia va giup 

rng, noi ai aoi 
~i cua vt lanh 

1g, rnu6n lanh 
tg di theo each 
hi~u qua nh&t 
1dannoi theo. 
YilamcuaH6 
nhiing quan 

n C\J th~ trong 
ri~ tlwc hi~n 
~gum da rung 
c l~p cho dan 
'cho du phai 
J:ifrng luc vao 
n'rng VO CUng 
:1ich th\fC hi~n 
~gum. Ngu<Ji 
:Ian thµc hi~n 
> tu",.ca cu9c 
b~ch, gian cij, 

khong pho tnrong, khong cao sang, k:hong xa hoa 
lang phi. Tu nO'i & d~n cac v~t d\lllg hang ngay d€u 
·r&t gian di, ti6t ki~m. Trong nhfrng lful di tht,rc t~, 
tham dCri s6ng nhan dan, H6 Chi Minh khong ng~i 
ng~n xu6ng d6ng CUng bacon nong clan cay ru(mg, 
dao d§.t ch6ng h~ ... Tit ca nhfrng harm d<)ng d6 
chfnh la minh ChUng rat C\l th8 cho phong each lam 
vi~c n6i di doi v6i lam cua N gum. v a cbinh nhfrng 
di~u nay lam cho H6 Chi Minh tr& thanb mot vi 
lanh t\] vi d~i d6i v6i nhan clan Vi~t Nam. 

2. Th\fC tr~ng xay dl).1lg phong each lam vi~c 
cua can bQ nganh y hi~n nay theo phong each 
tam vi~c Hb Chi Minh 

M9t la, da va dang xay dz.mg phong each lam 
vi?c qudn chung gdn gil.i nhan dan, yeu thuO'ng, 
chia se v6i nhimg nJi dau ciia ngu<Yi dtin cho d<}i 
ngil nhan vien nganh y. 

E>a c6 Sl,l' chuy8n biSn ro r~t trong phong each 
lam vi~c cua nhan vien nganh y, ths hi~n thong qua 
chit luqng h~ th6ng b~nh vi~n ngay cang nang cao, 
bQ m~t cua toan bQ h~ th6ng cac b~nh vi~n era c6 
nhfrng tiful b() ro r~t, nguCri b~nh duqc cham soc t6t 
hon, hai long han. Bao cao Chi s6 PAPI cong b6 
nam.2019 (PAPI lakhao satxa hQi h9c I6n nh~t ~i 
Vi~t Nam, ~P trung tirn hi au hi~u qua cong tac di€u 
hanb, thl,l'C thi Cbinh sach, Cung t'mg cijch V\l Cong 
d\fa tren dcinh gia va fnii nghi~ CUa ngu(ri dan, VOO 
du li~u duqc thu th~p thuang nien) cho thiy, chi s6 
hai long cua ngum dan v~ y tk cong l~p tang Ur 1,92 
nam 2017 len 1,96 nam 2018 (thang di8m 2,5), 
trong do danb gia v~ thai do cham soc ngum b~nh 
cling cao hon Mn(3>. 

Hai la, d<}i ngil nhan vien nganh y t1ii. xay dz.mg 
va hinh thanh phong each lam vi?c diin chit, phat 
huy tri tu? tqp th~ tlBng th&i nang cao vai tro trach 
nhi?m cua m6i ca nhii.n. 

E>()i ngii nhan vien nganh y da thvc hi~n nghiem 
rue quy chS dan chu, chip hanh dilng cac quy trinh, 
chi thi, cac quySt dµili, S\f phan c6ng, di€u d<)ng clia 
t6 chirc, thµc hi~n n~n n6p, quy chS, quy djnh cila 
cac oo s& kham chua b~nh. D¢i ngii nganh y cilng 
hlnh thanb phong each lam vi~c neu cao vai tro cua 
rung ca nhan trong tl:rng ca b~nh trong qua trinh 
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khcim, di€u tri va cham soc cho b~nh nhan. Cac bac 
si va cac di~u du0ng vien n~m ro va hi~u vs timg 
ca b~nh, ttrng truemg hqp b~nh nhan dang diSu trj. 
Ngoai ra, nmg truemg hqp ca b~nh cv th€ m6i bac 
sI, di€u du6ng tham gia di€u tri d€u duqc neu y 
kiSn, auqc 1~ng nghe y ki~n va auqc ctua ra cac 
phu6ng an tri li~u d~ giup vi~c di€u tri hi~u qua, rut 
ng5n thCri gian nim vi~n cho cac b~nh nban. 

Ba la, xay dz.mg phong each lam viqc khoa hQC 
cUa. d9i ngil nhtin vien nganh y hi~n nay. 

Phong each lam vi~c khoa hQC CUa nhan vien 
nganh y dm;rc thS hi~n ro nh~t tru&c hSt la thOng 
qua hi~u qua ch§t luqng kham chfra b~nh ctia d()i 
ngii y bac si, di€u du5ng vien, duqc thS bi~n b~ng 
chi s6 bai long ciia b~nh nhan vB trinh do chuyen 
mon CUa CaC y bac Si, di€u dtr6ng vien - nhiing ngu(ri 
tn,rc ti~p kham va chfra b~nh. Niim 2016, Bo Y t€ da 
chi d?o Vµ TA cht'.rc can bo ph6i hqp Vi~n ChiSn 
luqc va Chlnh sach y t€ dcinh gia, do luOn.g S\I Mi 
long CUa ngu(ri b~nh v€ phong each Jam vi~c, thai 
d<) phvc V\l t?i 22 ~nh vi~n, trong do co 11 b~nh 
vi~n tuy~n trung uong, 08 b~nh vi~n da khoa tuy~n 
tirth va 03 b~nh vi~n tuyful huy~n. K~t qua chung 
cho thiy, sv Mi long ctia ngueri b~nb d6i v6i 22 b~nh 
vi~n nay d~t 81,3%, trong do b~ vi~n tuySn trung 
mmg d~t 77,9%, b~nh vi~n tuy~n tinh d~t 87,3% va 
b~nh vi~n tuySn huy~n ~ 77 ,5%. Chi s6 bai long 
CUa b~ nhan ciing ngay cang duqc nfuig Cao, d~n 
nam 2018, s6 b~nh vi~n duqc kiSm tra danh gia muc 
do Mi long ctia nguCri b~nh tiing len 53 b~nh vi~n, ti 
l~ Mi long chung cling tiing len d~t 83,7%, trong d6 
tuy~n trung uong ~t 84,5%, tuy~n tinh ~ 83,3% 
va nhom b~nh vi~n thu<)c tru0ng ~t 81,5%<4> 

B6n la, xay d11ng phong each lam vi?~ neu 
guong, n6i di doi v6i lam cita nhii.n vien nganh y. 

Theo chi s6 PAPI nfun 2018, chi s6 tham nhiing 
v?t a b~nh vi~n giam di nhi€u, nh§t la b~nll vi~n 
tuy~n huy~n giam Ur 17% nam 2016 xu6ng cOn 9% 
nam 2017 va con 0,4% nam 2018<5>. Chi s6 nay cbo 
thay phong each lam vi~c n6i di doi v6i lam dm;rc 
cac bac si, ai~u ctu0ng buac dAu ap dµng va ngay 
cang tha hi~n Cl,l thS, ro net hon trong ho?t dong 
chuyenmon. 
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Dfiu nam 2020, sv ki~n cijch Covid 19 bung n6 
kh~p noi tren th€ gi6i va Vi~t Nam da tac d<)ng va 
Anh hu6ng 16n d€n d<ri s6ng clia nhan dan tren kh~p 
cac lanh th6, qu& gia D<)i ngU nhan vien y t€ chinh 
la nhfrng ngu<ri c6 nguy ccr cao nhAt nhi€m b~nh, 
nhan vien nganh y Vi~t Nam da th~ hi~n ro phong 
each lam vi~ neu guCYng, ~sang nh~ m<;>i nhi~m 
V\l va ch~p nh~ m9i nguy ca nhiBm b~nh tham gia 
vao tit ca cac khau, cac hoi;tt d()ng nh~ ki€m soat 
cijch b~nh trong ca nu&c. Nhfrng tfun guCYng cua 
cac y bac si, di~u duOn.g d6 chinh la minh chl1ng 
cho phong each lam vi~c neu guCYng, n6i di dOi v6i 
lam, sfui sang vuqt qua m9i kh6 khan, gian khb d€ 
hoan thrum nhi~m V\l, theo dilng phong each lam 
vi~c cua Chu tich H6 Chi Minh. 

Ben C<;tnh nhfrng thanh ti,ru trong xay dlJllg 
phong each lam vi~c cua can b9 y t€ theo phong 
each H6 Chi Minh, vfui con nhiing h<;tn ch€ cfin 
duqc kh~c phl,lc, giai quy€t. 

Thu nhdt, mt)t b9 phqn nhan vien nganh y chua 
phat huy phong each lam vi?c quan chung, yeu 
thuong nhan dan, clan chU va phat huy vai tro tri 
tu? t~p thi Trong thCri. gian vira qua, s6 lm;mg cac 
cu9c gQi d€n du<mg day n6ng clia B9 Y t€ da c6 
nhfrng CUQC gQi khen ngQ'i V~ thru do, phong each 
ph\lc V\l clia nhan vien nganh y, s6 hrgng cu<)c g<;>i 
phan <inh sai ph~ c6 giam xu6ng, tuy nhien s6 
lUQ'llg CUQc gQi phan arID vi ph<;tm Vful nhi~u. Theo 
Mo cao CUa B9 y t€, nam 2016 s6 ltrQ'Ilg CUQC gQi 
CUa nhan dan pMn anh vi ph~ cua nhan vien 
nganh y W chi 19.104 cu()c gQi, thl d~n nam 2017 
con s6 nay tang ~P nhi~u lk, len d€n 69 .051 cu<)c 
gQi, d€n nam 2018 c6 dftu hi~u giam xu6ng nhung 
vfui 6 muc cao la 65. 702 cu<)c g9i<6). Con s6 tren da 
cho th~y nhiing sai phi;tm ctia doi ngii nhan vien 
nganh y la khong h~ it, va nhiing sai ph<;tm nay da, 
dang va c6 thB di~n ra t<;ti nhi~u noi, 6 cit ca cac 
tuy€n di€u bi tt'r dp huy~n, tinh d€n dp trung uung. 

Thu hai, m9t b9 pht!n nhan vien ngdnh y vdn 
con phong each lam vi?c khong khoa h9c, chq.m 
cqp nh~t cac phu<Jng phap m6i, thi~u nhi?t tinh 
trong cong vi?c chuyen mon. Ben c<;tnh nhfing 
thanh t\1U trong xay dvng phong each lam viec 
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khoa h9c, d6i m6i, c~p nh~t nhiSu ki~n thuc, 
phuong ph<ip chfra b~nh m&i clia nhan vien nganh 
y mang l?i nhi~u thanh rµu m6i, thi con m()t b() 
ph?n nhan vien nganh y vfui duy tri phong each lam 
vi~ khong khoa hQc, ch~ dbi m6i, tinh tbk va 
nhi~t huy€t kh6ng cao. Nhi6u nhan vien nganh y 
chua tµ y thuc duqc vi~c cfin thi€t phai nang cao 
nang Ive chuyen m6n, c~p nh?t nhfrng phac d6 di~u 
tri mm d~ nh~m cai tiSn nang cao chAt ltrQ'llg. Du 
nganh y 18. nganh c6 nhi~u nghien cful mang tinh 
t'.mg dµng l&n nh~t trong cac nganh khoa h9c, 
nhung nhfrng nghien cfru nay thu6ng m6i chi ~P 
trung a nhiing nha nghien cU11 chuyen gia hang dfru 
CUa linh V\!C, dQi llgU nhan vien tre chua CO y thuc 
tham gia nhi€u vao cac nghien CUu khoa hQc d6 dbi 
m6i phong each lam vi~c, chc1t ltrQ'Dg chuyen mon. 

Thu ba, m(Jt s6 nhfin vien nganh y chua neu cao 
y thuc, trach nhi?m trong vi?c fl! xay d1,mg hoan 
thi?n phong each lam vi?c ca nhan. v~ con m(>t 
bQ ph~n nhan vien nganh y chua tµ y thuc duqc 
vi~ dn thi€t phai xay dvng phong each lam vi~c 
nhk nang cao ch§t lugng kham chiia b~nh va 
cfi.ng chua nghiem tUc trong vi~ tµ ren luy~n, ct6i 
m6i phong each, IS 16i lam vi~c. M()t b<) ph~ nho 
nhan vien nganh y v~n chua nh~ thuc; duqc sv 
ck thiSt phai ren luy~n, xay ctvng phong each lam 
vi~c CUa ca nhan ma m6i chi COi cac bi~n phap 
nhu la cac ho?t d¢ng b~ n6i ch(r chua gin liSn v&i 
Cong vi~C CUa chinh ban than minh, chua CO S\l 
chuy6n biSn v~ ch~t lugng trong qua trinh ren 
luy~n, xay dlJllg phong each lam vi~c: "M<)t s6 
Can bQ y t~ m~C du da dtrQ'C ~p hu~ nhung cOil 
cl1ng nhic trong giao ti~p Pug xli v6i ngum b~nh, 
nh~ thuc cua mot b9 ph~ can bQ y t€ con ch~ 
chuy~n d6i, mang n~ng tam ly "xin - cho", "ban 
CYil" chua xac dinh ngum b~nh la trung ram la d6i 
tm;mg phl,lc V\l ... "'7>. 

3. Mqt s6 gi3i phap v~n d\lllg phong each lam 
vi~ Hfi Chi Minh vao xay d\fllg phong each lam 
vi~c cho can bQ nganh y hi~n nay 

Thu nhd.t, xdy dvng cho nhan vien nganh y co 
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tinh ngh€ nghi~p. Trong m6i quan M nay, v€ d~o 
due, ngu<Ji th~y thu6c ~p trung ren luy~n chuftn 
mvc nghia V\l va luong t:fun vm ngum b~nh. Khi 
kham b~nh c?n lam sang, ngum th~y tbu6c t?p 
ttung th\Ic bi~n b&n chuAn mvc ca ban: ton tr9ng 
con ngueri, lam vi~c thi~n, khong ac y va sµ c6ng 
bfuig. Qu~n chfuig cua nguai thfiy thu6c con la b~n 
dbng nghi~p, tru6c h~t la trong nh6m lam vi~c, cAn 
~P trung tu du6ng th1,rc hi~n ba chuful mlJc ca ban: 
th~t tha doan k~t vi sue khoe nguOi b~nh, t6n trQng 
lftn nhau va xay d\Illg quan h~ hgp tac trong 
chuyenmon. 

Thu hai~ xay dl!'flg cho nhan vien nganh y phong 
each lam vi~c t(lp thd - dan chU. D~c diem n6i b?t 
clia ho~t d()ng bao v~, cham s6c sue khoe nhan dan 
clia ngum thfty thu6c la ho~.t d9ng f?p th€, C\l th€ la 
hoi;it d¢ng theo nh6m, kip. Vi v~y, trong di~u ki~n 
mm, ck f?p trung xay dt,mg nhfrng n()i dung cua 
hol;lt d9ng t?p the va cta.n chli sau: ton trc;>ng cac kY 
nang, S\l' dong g6p cua d6ng nghi~p; duy trl quan 
M ngh~ nghi~p vi sire khoe cua ngum b~nh; giao . 
ti~p t6t v6i dbng nghi~p trong nh6m, ngoai nh6m; 
c6 thi~n chi giru quy6t, h6 trg rnQi v~n d€ trong qua 
trinh lam vi~, trong di;io due, trong vftn d~ sfrc khoe 
cua d6ng nghi~p; coi trQng chia se thong tin thanh 
cong ho~c thAt b~, cac bai h9c kinh nghi~m vm 
d6ng nghi~p. Khi g~p cac ca benh kh6, ck ~P 
trung dan chu thao 1$, cin l~ng nghe y ki~n mQi 
ngtrm d~ di d~n k€t Ju~ va phac db di~u tri. 

Thu ba, xay dwig cho nhan vien nganh y phong 
each lam vi?c khoa h9c. D~ trung ngh8 nghi~ CUa 
nganh y la lam vi~c lren tllng ca b~nh Cl,I th~. 
Nhfrng nguyen t~c, biSu hi~n, tri~u chung c6 thS 
dugc khai quat chung cho tlm.g can b~nh, tuy nhien, 
ben c~nh nhfrng ca b~nh v&i nhfrng tri~u chl:rng, 
biSu hien diSn hinh thi c6 nhi€u ca b~nh bi€u hi~n 
l~i c6 nhfrng diSm rieng, khac bi~t, khong diSn 
hinh. De c6 thS chk doan va di6u tri b~nh dung 
dfuI, khong b6 sot cac nguyen nhan, cftn xay d\Illg 
phong each lam vi~c thau dao, bi~n ch'Llng dS chAn 
doan m9t each dl:tng d~n va khoa h9c. Trong di8u 
ttj, c6 nhung m~t benh phai chfra benh biing t.ay y, 
nhung c6 nhiing m~t b~nh c6 thS chfra tri biing 

"" ~ THl)C TIEN - KINH NGHll;M 

dong y d~ mang l~ meu qua tbt nhdt va giam tai 
chi phi di8u tri cho ngum b~nh. Vi v?y, phai xay 
d\Illg phong each lam vi~c bi€t k~t hgp nhfrng 
thanh ti!U ctia dong y va tay y giup cho nguoi 
benh rut ng~n thm gian, ti~n CUa trong qua trinh 
chfra b~nh, dam Mo d~t lgi ich cua ngum b~nh 
ten hang d~u. 

Thu tu~ xay d~ng cho nhan vien nganh y phong 
each lam vi~c neu gitong n6i ai aoi vbi lam. xay 
d\l'llg phong each lam vi~ neu guang tµ ren luyen 
y dire va neu guang trong thµc hanh y due. cin ren 
luyen phong each lam vi~ thlJc hanh dfty du b6n 
nguyen ilic di;io due trong y khoa: nguyen tic thu 
nh§t la yeu thuang con nguai; nguyen ~c thu hai 
la ton twng nguCYi b9nh; nguyen tic thu ba la khong 
xfun ~ dBn nguOi b~nh ca v~ v?t chfit Ifui tinh thk; 
nguyen tic thu tu I.a thvc hi~n c6ng bfulg trong qua 
trinh kb.am chfra benh. M6i nhan vien nganb y cfui 
xay d\l'llg cho minh phong each lam vi~ neu cao y 
due trong thgc hanh y khoa, c6 nhtr v~y mm mang 
l~i hi~u qua trong cong tac, dap l:rng duqc nhi~m 
V\l Va yeu cfru d~t ra CUa cong vi~C Va CUa xa hQi 
d6i v6i nganh y. 

D9i ngil can b9 y t~ la nhifog nguai tn,rc ti€p 
thlJC hi~n nhi~m Vl,l Cao ca cham SOC Va bao V~ tai 
san quy gia nMt cua m6i con nguOi chinh la sue 
khoe. Thl,TC trl;lllg xay d\Illg phong each lam vi~c 
cho nhan vien nganh y hi~n nay vira c6 nhfrng 
thanb tµu duqc ghi nh~ ctbng thOi vful c0n nhi€u 
nhfmg hl;lll chS, bdt c?p ck phai kh~c ph\lC. Nhfrng 
vfin d€ d~t ra trong xay dµng phong each lam vi~c 
cua nhan vien nganh y dang cfui phai giai quy€t dS 
nang cao hi~u qua cham s6c sue khoe cho nhan 
dan. D~ xay dµng, phat tri~n d()i ngil y t~ t6t nhfit 
cho nhi~m V\l cham s6c sfrc khoe can phai nang cao 
ca nang !l,TC chuyen mon, tay ngh€ ciing nhu thai 
OQ, phong each lam vi~C pht,JC V\l theo phong each 
lam vi~ Hb Chi Minh./ 
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